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Asunto: Respuesta PQRSD-E25-01079

Proposicion No. 655 de 2025 ORIGEN: METRO/JAVIER FLECHAS PARRA

DESTINO: COMISION 12 PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT

ASUNTO: RESPUESTAPQRSD-E25-01079 PROPOSICION NO. 655 DE 2
OBS: $25-00617

Respetado doctor Giraldo,

Conrelacién a su solicitud, por medio de la cual remite la Proposicidn presentada por los Honorables
Concejales Cristina Calderén Restrepo, Ricardo Andrés Correa Mojica, Juan Javier Baena, Fernando
Lopez Gutiérrez, Juan Manuel Diaz Martinez, Jesus David Araque Mejia; Bancada Partido Nuevo
Liberalismo; nos permitimos dar respuesta a los asuntos de competencia de la Empresa Metro de
Bogota S.A. asi:

1. ¢Qué programas de gestion social y cultura ciudadana se han desarrollado en los
sectores donde se construyen y operan lineas de transporte masivo?

Respuesta: En el marco del Contrato de Concesion N° 163 del 2019, especificamente en el Anexo 1
del Apéndice Técnico 15, se incluyeron (17) programas de gestion social con las medidas de manejo
que se requieren para la prevencién, mitigacién, control y compensacion de los impactos
identificados para el proyecto de la Linea 1 del Metro de Bogot3, identificados en los instrumentos
ambientales elaborados de conformidad con los estandares, salvaguardas y politicas de la Banca
Multilateral.

Asi las cosas, los programas de manejo del medio socioecondmico se relacionan a continuacidn:

Medio Programa
Programa de informacion y comunicacidn publica

Programa Metro escucha, Metro resuelve

Socioecondmico Programa de participacion ciudadana

Programa de fortalecimiento ciudadano

Programa de articulacidn interinstitucional
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Medio Programa
Programa de cultura movilidad sostenible

Programa de proteccion a la infraestructura y bienes de terceros

Programa de inclusién socio laboral

Programa de manejo para la sostenibilidad econémica del comercio formal

Programa de manejo para ocupantes del espacio publico

Programa de observatorio de ocupacién y valor del suelo

Programa para la construccion de tejido urbano

Programa de manejo para la proteccion del patrimonio cultural

Programa de manejo para el monumento a Los Héroes

Programa de reasentamiento

Plan de manejo de transito

Programa de manejo para el influjo laboral y violencia en razén del género

Las caracteristicas, desarrollo y actividades de cada uno de estos programas los podra encontrar en
el siguiente  enlace:  https://www.metrodebogota.gov.co/estudios-ambientales/estudios-
ambientales-y-sociales/estudio-impacto-ambiental-y-social-eias-la.

En relacidn con la cultura ciudadana para la apropiacién del Metro de Bogotd, desde el afio 2021 se
vienen implementando acciones en las 9 localidades del area de influencia directa de la Primera
Linea. Estas acciones estan contempladas dentro del proyecto de inversion “Implementacion del
Programa de Cultura Ciudadana para la Red Metro”, cuyo objetivo es “Incentivar y promover la
cultura ciudadana de la Red Metro de Bogotd para fortalecer el tejido social y generar una cultura
del buen uso, el auto y mutuo cuidado, asi como la apropiacién y el sentido de pertenencia de la
ciudadania por el sistema.”

Este proyecto esta alineado con la Politica Institucional de Cultura Ciudadana de la Empresa Metro
de Bogota (EMB), la cual busca promover la apropiacién del sistema en todas las fases del proyecto
(construccion y operacién), e impulsar transformaciones sociales y culturales fundamentadas en
valores como el respeto, el cumplimiento de acuerdos, la empatia, la solidaridad, la inclusién, la
equidad, la confianza y el reconocimiento de la diversidad y del territorio.

En ese sentido, la EMB implementa anualmente un plan de accidn que contempla estrategias para
fomentar el respeto, la apropiaciony el sentido de pertenencia hacia el sistema de transporte. Estas
acciones se desarrollan de manera articulada con el Concesionario Metro Linea 1 (ML1) y con
diversas entidades distritales.

Dentro de las acciones que ha implementado desde 2021 a la fecha el Concesionario ML1, y que son
acompafiadas por la EMB, se destacan:

* Juventudes Metro: Espacios de construccién colectiva con jévenes de las nueve localidades
impactadas por la Linea 1 del Metro, donde, a través del arte y expresiones culturales
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juveniles, se promueve una cultura del cuidado, respeto y valoracidn del sistema.

* QGuardianes del Sendero: Estrategia dirigida a nifias y nifios para fortalecer
comportamientos de seguridad vial y construir entornos seguros alrededor del proceso
constructivo.

e Cuidamos Nuestros Pasos: Iniciativa ludico-pedagdgica en las vias aledaiias a las obras,
orientada a generar conciencia sobre la corresponsabilidad ciudadana, el autocuidado y el
cuidado colectivo.

* MujerES Metro: Actividades dirigidas tanto a trabajadoras del proyecto como a mujeres de
las localidades, con el fin de promover el enfoque de género y generar entornos mas
Seguros.

Asimismo, la EMB implementa de forma directa desde el 2021 las siguientes iniciativas:

* Vagon Escuela: Espacio pedagdgico y ludico donde nifios, nifias, jovenes, sus familias y la
comunidad educativa, pueden conocer de cerca un vagén del Metro a escala real, y
experimentar la sensacion de estar en una estacidén y apropiar las normas sociales de buen
uso y convivencia. A la fecha, 94.998 personas han visitado el Vagén y participado de las
actividades ludico-pedagdgicas que alli se desarrollan.

* Recorriendo Nuestro Metro: Iniciativa dirigida a la poblacién estudiantil (nifios, nifias y
jévenes de colegios cercanos al trazado de la Red Metro), asi como a docentes y familias.
Este programa busca, desde un enfoque de transformaciones culturales, llegar a los colegios
presentes en el trazado de la Linea 1y sensibilizar sobre la importancia de la apropiaciony
cuidado del sistema. Entre enero y abril de 2025, esta iniciativa llegd a 3.466 alumnos de 11
colegios de las localidades de Los Martires, Kennedy, Chapinero, Teusaquillo, Bosa, Antonio
Narifo, Fontibdn.

* Recorridos de instituciones educativas por las obras a lo largo del trazado y presencia en
eventos masivos de ciudad: estos recorridos con estudiantes y comunidades académicas
por las obras, asi como la presencia en eventos de ciudad con informacién y actividades de
apropiacion, tienen el objetivo de aumentar el conocimiento de la obra, sus avances y
beneficios para la ciudad, de forma que se estimule una cultura para su cuidado.

Para la vigencia 2025, ademas de las estrategias anteriores, el plan de accién de la EMB incorpora
iniciativas adicionales de transformacion cultural implementadas en articulacién con entidades
distritales, como son:

* Red de Primeros Cooperadores Metro, que consiste en conformar, capacitar y fortalecer
una red de multiplicadores (gestores territoriales del Distrito) que motiven la apropiaciony
cuidado del sistema, con el apoyo del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

* ArteMetroBOG, cuyo propdsito es acercar a la ciudadania intervenciones artisticas
temporales o permanentes en el espacio publico cercano a las estaciones en construccién
de la Primera Linea del Metro. Estas intervenciones seran concebidas y desarrolladas por
artistas, colectivos y comunidades, para hacer del Metro de Bogota un escenario para la
interaccion artistica y cultural. Esta iniciativa se disefié con IDARTES.
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* El Metro en Chatico, flujo de informacién de la Linea 1 del Metro de Bogotd disponible para
la ciudadania en Chatico, con el apoyo de la Alta Consejeria Distrital TIC.

* Taller para la Ideacién de la linea narrativa para la apropiacién del Metro de Bogota,
Espacio que busca construir una linea narrativa comun para el metro de Bogota a partir de
los comportamientos que se quieren promover y las emociones que estos generaran para
fortalecer la apropiacién por parte de la ciudadania, en alianza con IbolLab y la Secretaria
General.

= BiciEscucha Bronx Distrito Creativo, creacion de espacios de inclusion y diversidad desde el
arte asociados a la Primera Linea del Metro de Bogot4, con la participacidn de los colectivos
del Bronx Distrito Creativo y la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio FUGA.

* Actitud Metro, integracidon de acciones lideradas por alcaldias locales en el marco de la
estrategia “Bogotaneidad”, con apoyo de la Secretaria de Gobierno y la Red Innova Local..

* MujerES Metro, acciones con enfoque de género y prevencion de violencias, desarrolladas
junto con la Secretaria Distrital de la Mujer.

La implementacién de estas iniciativas, junto con el avance sustantivo de la obra, ha contribuido
significativamente a fortalecer la confianza ciudadana en el proyecto y transformar imaginarios
sociales. Asi lo evidencia el estudio de cultura ciudadana realizado por la EMB, el cual encuesté a
5.800 personas residentes en las nueve localidades impactadas, entre diciembre de 2024 y febrero
de 2025. De acuerdo con la encuesta, el 94,7% de las personas de las 9 localidades impactadas por
la Linea 1 creen que el Metro es una realidad y va a operar, y la emocionalidad positiva frente al
proyecto estd por encima del 70%, siendo el optimismo, la ilusién y el orgullo las emociones
predominantes. De igual forma, el 88,17% cree que es importante y muy importante que la ciudad
cuente con un Metro.

En relacion con la percepcidn sobre sus beneficios, el 92% de los encuestados creen que el Metro
mejorara la movilidad de la ciudad; el 91% considera que el Metro serd un simbolo de progreso y
modernizacion de Bogota; el 88% considera que traera desarrollo econdmico; el 87% cree que el
Metro es un icono de orgullo capitalino; y el 85% confia en que el Metro mejorard el espacio publico
de la ciudad.

2. éQué mecanismos de participacion ciudadana se han implementado para mitigar
conflictos con comunidades afectadas por obras de infraestructura de transporte en
términos economicos y de afectaciones a la infraestructura?

Respuesta: Desde la estructuracién del Proyecto Linea 1 del Metro de Bogota, se han establecido
los mecanismos y jornadas de participacion con la comunidad del area de influencia del Proyecto, a
través de la generacion de escenarios de didlogo y socializacién para establecer canales directos y
permanentes de informacidn y participacion con la ciudadania, residentes y comerciantes.

Asi mismo, mediante el Contrato N° 163 de 2019, el Concesionario Metro Linea 1 (ML1) tiene a su
cargo la implementacién de diferentes mecanismos de participaciéon ciudadana con el fin de
garantizar el didlogo con la comunidad del drea de influencia del Proyecto, informando de manera
permanente sobre las diferentes actividades y el proceso constructivo.
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Para tal fin, se cuenta con el programa de Participacién Ciudadana, que contempla los siguientes
mecanismos de participacion:

1. La conformacién de comités de participacién zonal con el fin de realizar seguimiento al
Contrato. Estos comités se realizan de manera bimensual por cada tramo y asisten
lideres, comerciantes y comunidad del area de influencia del Proyecto.

2. Promocién de acciones de control social a través de capacitaciones y desarrollo de
estrategias con la comunidad interesada en conformar veedurias ciudadanas,
3. Divulgacién permanente de los avances e informacidn sobre el Proyecto, con el fin de

facilitar la comunicacién y fortalecer la participacién para la construccion de vida urbana.
Por cada tramo se realizan socializaciones de inicio, avance, finalizacién y extraordinarias,
donde se informan permanentemente los avances del Proyecto a nivel técnico, social,
ambiental, entre otros temas de interés de la comunidad.

3. <¢éQué aprendizajes han surgido de los procesos de reasentamiento o intervencion
social que se han llevado a cabo en el marco de los proyectos del Metro y
TransMilenio?

Respuesta: En lo correspondiente a los aprendizajes en la adquisicién de predios y reasentamiento
para el Proyecto Linea 1 del Metro de Bogota, se informa que, como parte del cumplimiento de los
contratos de empréstito firmados con la Banca Multilateral, se establecieron condiciones de
efectividad relacionadas con el cumplimiento de las salvaguardas sociales en el proceso de
reasentamientos de la poblacion afectada. La EMB por medio de la Resolucion 190 de 2021 adopté
el Plan de Reasentamiento General y asi, garantizar la proteccidén y derechos a las unidades sociales
en el marco de la adquisicidn predial para el Proyecto.

Este Plan se constituyd en una propuesta metodoldgica para orientar, asesorar y acompafiar a las
unidades sociales identificadas, con el fin de restablecer las condiciones socioecondémicas de la
poblacién por medio de los diferentes programas, acompafiamientos y reconocimiento de factores
econdmicos. En este sentido, el Plan de Reasentamiento, buscé no solo mitigar y reducir el impacto
por la adquisicion predial, sino que propende por un restablecimiento de la calidad de vida,
proporcionando un acercamiento e interaccion constante con las unidades sociales afectadas.

Asi mismo, este Plan conté con un grupo interdisciplinario (sociales, inmobiliarios, juridicos,
financieros, econdémicos), que acompafié durante todo el proceso a las unidades sociales que
requirieran asesoria, acompafiamiento para la busqueda de inmuebles de reposicion, un
seguimiento constante y resolucion de las dudas que se podian presentar en torno al proceso de
adquisicion predial y pago de los reconocimientos econémicos.

La implementacion del Plan de Reasentamiento logro el traslado efectivo de las unidades sociales,
mitigacién de los impactos y adquisicion de los predios requeridos para la Linea 1 del Metro de
Bogota.

En el marco de los procesos de intervencidn social adelantados en la ejecucién del Proyecto de la
Linea 1 del Metro de Bogota, han surgido diversos aprendizajes que han fortalecido la estrategia
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social del Proyecto y su articulacién con las comunidades del drea de influencia. Algunos de los
principales aprendizajes identificados son:

= La importancia de una presencia institucional activa y coordinada. La estrategia “Metro te
Acompafia” ha demostrado que la articulacidn interinstitucional en el territorio no solo
genera confianza en la ciudadania, sino que también permite una atencién integral y
oportuna a las necesidades locales. La participacién de entidades como las alcaldias locales,
la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SDE), la Secretaria de la Mujer, entre otras, ha sido
clave para mitigar impactos sociales.

* El desarrollo de espacios de didlogo, la generacidon de canales de comunicacién con la
ciudadania y los espacios de rendicién de cuentas han permitido fortalecer el control social
sobre el Proyecto.

* Laimplementacién de los programas de gestion social en cada frente de obra del Proyecto
con el acompanamiento y retroalimentacién de comerciantes, comunidades y sectores
poblacionales especificos ha permitido establecer acciones concertadas con la comunidad
del area de influencia del Proyecto segun el contexto local.

4. ¢éComo se articula la politica de gestion social y cultura ciudadana del sistema de
transporte masivo con los planes locales de desarrollo y con las alcaldias locales?

Respuesta: En el marco de la gestidn social del Proyecto, la implementacién de los programas a
cargo del Concesionario ML1 requieren un trabajo articulado con las alcaldias de las nueve
localidades del area de influencia de la Linea 1 del Metro de Bogota, con el fin de atender de manera
oportunay coordinada las necesidades de la poblaciéon aledafia.

En este sentido, previo a cada cierre vial programado, se realizan reuniones con las alcaldias locales
para informar sobre las intervenciones, definir estrategias conjuntas de divulgacién y coordinar la
ejecuciéon de las acciones de gestidn social en el territorio. Adicionalmente, en el marco de la
estrategia “Metro te Acompaiia”, se han desarrollado actividades articuladas en las que las alcaldias
participan activamente con procesos de acompafiamiento en terreno, asi como acciones de
inspeccidn, vigilancia y control en los corredores de obra, en coordinacién con la Secretaria Distrital
de Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Asimismo, en articulacién con la Secretaria de Gobierno y la Red Innova Local, y en el marco de la
estrategia distrital Bogotaneidad, se extendidé una invitacion a las alcaldias locales para disefiar
acciones que fortalezcan la “Actitud Metro”. Esta se entiende como un conjunto de intervenciones
orientadas a promover comportamientos ciudadanos que reflejen orgullo y apropiacion del Metro
de Bogota, fomentando su cuidado como espacio publico fundamental para el ejercicio de los
derechos ciudadanos.

En este contexto, se solicitd a las alcaldias que las propuestas respondieran a los siguientes

enfoques:
i) la reduccién de la apatia frente al cuidado del espacio publico;
ii) la inclusidn de grupos étnicos y poblaciones minoritarias; y
iii) la prevencién de violencias y el acoso.
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Actualmente, las acciones presentadas por las alcaldias locales —que seran lideradas por ellas
mismas— se encuentran en proceso de andlisis por parte de la Secretaria de Gobierno

5. éExisten estrategias, proyectos o actividades compartidas con las demds entidades del
Distrito que tengan como propdsito impulsar la cultura ciudadana en TransMilenio y la
futura linea 1 del Metro de Bogotd? Si la respuesta es si, especifique qué actividades y con
qué entidades.

Respuesta: Como se menciond en la pregunta 1, estan en desarrollo diversas estrategias de impulso
a la cultura ciudadana para la apropiacion del Metro de Bogota, que son implementadas en
articulacién con entidades distritales, como se detalla a continuacion:

Red de Primeros Cooperadores Metro, que consiste en conformar, capacitar y fortalecer una red
de multiplicadores (gestores territoriales del Distrito) que motiven la apropiacién y cuidado del
sistema. Esta iniciativa se implementa con el apoyo del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital.

El Metro en Chatico, flujo de informacidn de la Linea 1 del Metro de Bogota disponible para la
ciudadania en Chatico, con el apoyo de la Alta Consejeria Distrital TIC.

ArteMetroBOG, cuyo propdsito es acercar a la ciudadania intervenciones artisticas temporales o
permanentes en el espacio publico cercano a las estaciones en construccién de la Primera Linea del
Metro, en desarrollo con IDARTES.

Taller para la Ideacidn de la linea narrativa para la apropiacion del Metro de Bogotd, Espacio que
busca construir una linea narrativa comun para el metro de Bogota a partir de los comportamientos
que se quieren promover y las emociones que estos generaran para fortalecer la apropiacién por
parte de la ciudadania, en alianza con IbolLab y la Secretaria General.

BiciEscucha Bronx Distrito Creativo, creacion de espacios de inclusién y diversidad desde el arte
asociados a la Primera Linea del Metro de Bogota, con la participacion de los colectivos del Bronx
Distrito Creativo y la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio FUGA.

Actitud Metro, incorporacion dentro de la estrategia Bogotaneidad de acciones lideradas por las
alcaldias locales para la apropiacidn del Metro de Bogotd, con el apoyo de la Secretaria de Gobierno
y la Red Innova Local.

MujerES Metro, acciones dirigidas a la promocién del enfoque de género y prevencion de violencias,
de las que participa la Secretaria de la Mujer.

Recorriendo Nuestro Metro, llegada a la comunidad estudiantil de los colegios a lo largo del trazado
de la Linea 1 con estrategias pedagdgicas de transformacién cultural, con el apoyo de la Secretaria
de Educacion.

6. ¢Existe algun modelo de seguimiento o evaluacion del impacto social de estos sistemas
de transporte masivo en las comunidades aledafias?

Respuesta: A través del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) se definen los programas y
medidas orientadas a prevenir, mitigar y atender los impactos sobre el medio socioecondmico
derivados de la ejecucion del Proyecto. Este plan contempla estrategias especificas para el
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componente social, cuyo cumplimiento es objeto de seguimiento permanente por parte de la
interventoria del Proyecto esto es el Consorcio Supervisor PLMB (CSPLMB).

Las acciones adelantadas en el marco de este plan, asi como el alcance de los programas del
componente socioecondmico establecidos contractualmente, pueden ser consultadas en el
siguiente enlace: Plan de Manejo Ambiental y Social — PMAS.

8. éCudl es el enfoque de cultura ciudadana previsto para el Metro de Bogotd, considerando que
serd un nuevo referente urbano para millones de usuarios?

Respuesta: El enfoque previsto de cultura ciudadana del Metro de Bogota busca:

* Consolidar el Metro como un bien comun para el ejercicio de los derechos de la
ciudadania.

* Desarrollar un sentido de pertenencia que valore la importancia del buen uso del Metro

* Impulsar la participacion de la ciudadania en la construccién de un modelo de movilidad
sostenible e incluyente.

* Promover la cultura ciudadana en torno al Metro como un proyecto colectivo que
fomente la confianza, la empatia, la solidaridad y la inclusién.

Para lograr lo anterior, el enfoque se sustenta en la gestiéon del conocimiento, las acciones de
transformacion cultural y la articulacién institucional. De igual forma, y de acuerdo con la Politica de
Cultura Ciudadana de la Red Metro de Bogotd, la implementacidon de las acciones de cultura
responden a cinco enfoques transversales que permiten desarrollar las iniciativas y estrategias en
busca de las transformaciones culturales y sociales que requiere la ciudad:

1. Enfoque de derechos: Se basa en el reconocimiento y la promocién de los derechos humanos
como fundamentales para el desarrollo, la justicia y la igualdad en todas las esferas de la sociedad.
Este enfoque coloca a las personas en el centro y busca garantizar que todos los individuos gocen
de sus derechos humanos basicos, incluidos los derechos civiles, politicos, econédmicos, sociales y
culturales, sin discriminacion ni exclusion.

2. Enfoque poblacional diferencial: Es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales como sujetos de derecho desde una mirada diferencial de estado
socioecondmico, género, etnia, condicion de discapacidad e identidad cultural, y de las variables
implicitas en el ciclo vital y generacional (infancia, juventud, adultez y vejez); bajo los principios de
igualdad, diversidad, participacidn, interculturalidad, integralidad, sostenibilidad y adaptabilidad.

3. Enfoque de género: Es una perspectiva que reconoce las desigualdades y diferencias de género
como factores clave que influyen en el acceso a oportunidades, recursos y derechos de hombres y
mujeres en la sociedad. Busca promover la igualdad de género y la equidad, abordando las causasy
consecuencias de las discriminaciones y estereotipos de género, asi como fomentando la
participacién activa y significativa de ambos géneros en todas las esferas de la vida social, politicay
econdmica.
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4. Enfoque territorial: Es el relacionado con la consideracidn y planificacion de intervenciones
sociales teniendo en cuenta las particularidades, dindmicas y caracteristicas especificas de un
territorio o area geografica determinada. Este enfoque reconoce que las problematicas sociales y
las soluciones para abordarlas pueden variar significativamente segun la ubicacién geografica y las
particularidades culturales, econémicas y sociales de cada territorio.

5. Enfoque ambiental: Busca garantizar que las acciones y politicas destinadas a abordar proyectos
sociales sean sostenibles y respetuosas con el entorno natural, de manera que se promueva el
bienestar de las personas sin comprometer la salud del ecosistema ni degradar los recursos
naturales para las generaciones futuras.

Los cinco enfoques anteriores se traducen en 9 retos estratégicos, que definen el norte de todas las
acciones en materia de cultura ciudadana que implementa la EMB:
1. Generar confianza en que Bogota si tendra Metro
2. LaRed Metro es un bien colectivo publico que se convierte enicono de orgullo para
la ciudadania
3. ElMetro se convierte en escenario de una nueva Bogotd donde prima la solidaridad
hacia el otro, el autocuidado y el cuidado de los otros
4. La Red Metro es un escenario de valoracion de la diversidad, no violencia y no
discriminacién
5. Se consolidan mecanismos de regulacidn (auto y mutua) para la convivencia dentro
de la Red Metro
6. LaRed Metro es motor de desarrollo de la capital y mejora la calidad de vida
7. Los actores institucionales, directos e indirectos de la Red Metro coordinan
esfuerzos en favor de la cultura ciudadana.
8. Lainformacidon de la Red Metro es claray oportuna
9. Lainformaciénsobre las narrativas, comportamientos y factores culturales orientan
la toma de decisiones y la implementacién de acciones.

11. ¢Se han identificado buenas prdcticas nacionales e internacionales que se puedan
adaptar en Bogotd para promover cultura ciudadana desde el transporte masivo?

Respuesta: Considerando la experiencia del Metro de Medellin en el desarrollo y consolidacién de
un modelo de Cultura Metro, en diciembre de 2024 la Empresa Metro de Bogota suscribié el
Contrato interadministrativo No. 169 de 2024, cuyo objeto es que el Metro de Medellin “brinde
acompafiamiento a la EMB para realizar actividades que permitan comprender las dindmicas
comportamentales ciudadanas, capacidades de transformacion social y cultural alrededor de las
localidades de la zona de influencia de la LIMB y de la comunidad institucional”. A la fecha, estan
en curso las acciones implementadas por el Metro de Medellin previstas en el marco de la
consultoria.
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12. ¢{Qué resultados concretos se han obtenido de las camparias de cultura ciudadana
implementadas en los ultimos afnos y como se mide su impacto?

Respuesta: De igual forma, los resultados del ultimo Estudio de Cultura Ciudadana que encuesté a
5.800 personas de las nueve localidades impactadas por el trazado de la Linea 1, y cuyo objetivo fue
“realizar un diagndstico de la percepcion de los habitantes de las dreas de influencia directa de la
Primera Linea del Metro de Bogotd acerca del proyecto y sus impactos mediante la aplicacion de
instrumentos de medicion de opinion publica en desarrollo de la implementacion de la politica de
cultura ciudadana para la red Metro”, dan cuenta de los resultados de las iniciativas que ha
adelantado la EMB en materia de cultura ciudadana desde 2021, y que han estado dirigidas a
generar confianza en que la ciudad tendra Metro y a afianzar una cultura de apropiacion.

La encuesta fue aplicada entre diciembre 2024 y febrero 2025, y entre sus principales hallazgos se
destacan:

e EI95% de los encuestados cree que el Metro es una realidad y va a operar.

e EI91% de los habitantes del area de influencia del proyecto cree que el Metro es un simbolo
de progreso y modernizacion para la ciudad.

e El78% de los vecinos del trazado sienten optimismo cuando piensan en el Metro.

e El 76% de los encuestados sienten orgullo con la realizacion del Metro.

e Las localidades de Bosa y Kennedy, en donde mas ha avanzado la obra, son las que mayor
emocionalidad positiva experimentan, siendo las emociones predominantes optimismo,
ilusidn y orgullo.

e EI92% de los vecinos del trazado confian en que el Metro mejorard la movilidad de la ciudad
y disminuira los tiempos de desplazamiento.

e Parael 60% de los encuestados, el comportamiento mas deseable de los futuros usuarios y
usuarias del Metro es el cuidado de la infraestructura del Metro, y para el 58%, el pago del
pasaje.

e Como los principales elementos de la cultura ciudadana del Metro de Bogot3, la encuesta
sefiald el auto y mutuo cuidado, la solidaridad y la empatia.

Los resultados anteriores del Estudio de Cultura Ciudadana 2024 muestran el avance en la percepcidn
sobre los beneficios del proyecto y la confianza en el mismo, y sirven de base a la EMB para continuar
midiendo los resultados y desafios en materia de cultura ciudadana.

(espacio en blanco)
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En cuanto a la implementacién del Plan de Reasentamiento de la LIMB y tal como se informé en Ia
respuesta al numeral 3, este proceso contd con un acompanamiento e identificacion a 3320 unidades
sociales que fueron parte de la implementacién del Plan de Reasentamiento, con el fin de mitigar los
impactos de la adquisicién. Con esto, se aplicé una evaluacién post reasentamiento a una muestra
representativa (922) de las unidades sociales, obtenido un grado de satisfaccién alto y muy alto del
39.3% y aceptable del 32.7% reflejando que el 72% de las unidades sociales afectadas tuvieron un
proceso positivo frente al acompafiamiento realizado.

Cordialmente,

. Firmado digitalmente
9 ~ por JAVIER HERNANDO
FLECHAS PARRA

JAVIER FLECHAS PARRA
Gerente General (E)
Empresa Metro de Bogotd

Copia: correspondencia@concejobogota.gov.co

Proyecto:

e  Puntos 1 parcial, 2, 3 parcial, 4 parcial y 6: Angela Patricia Arias Saldafia - Profesional Subgerencia de Gestién
Social, Ambiental y SST

e Punto 3y 12 parcial: Andrés Cuellar - Profesional Subgerencia Gestion Predial.

. Punto 1 parcial, 4 parcial, 5, 8, 11y 12: Paola Zuiiiga - Contratista GCC

Reviso:

*  Puntos 1 parcial, 2, 3 parcial, 4 parcial y 6: Diana Alexandra Aldana Labrador — Subgerente de Gestidn Social,
Ambiental y SST
e  Punto 3y 12 parcial: Paola Stand Zuluaga - Subgerente de Gestion Predial (E).

*  Pintos 1 parcial, 2, 3, 4 parcial, 6 y 12 parcial: Leonel Mauricio Vera Maldonado — Gerente Ejecutivo PLMB

. Punto 1 parcial_, 4 parcial, , 8,11y 12: Adriana Padilla Leal — Gerente de Comunicaciones, Ciudadania'y
Cultura. SAe8Zaldd
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